Serviciul mentionat se referé la expedierea de marfuri (colete) din Romaénia, catre Romania sau destinatiile
Europene mentionate, transportul rutier al acestor transporturi si livrarea acestora cu incasarea de la
destinatar a sumelor indicate de expeditor. Expedierea nu va fi livrata atunci cand destinatarul nu achita
suma mentionata ramburs de expeditor. Suma ramburs este indicata in moneda tarii de destinatie sieste
transferata in aceastd moneda sau convertita la cerere. Livrarile nelivrate sunt returnate consolidate la
punctul de origine. Serviciul de ramburs include notificari prin SMS si EMAIL trimise destinatarilor inainte de
livrari.

Greutate se factureaza cea mai mare dintre greutatea volumetricd/greutatea cantarita

Greutate volumetrica (L x| x H) /5000 = Greutate volumetrica (dimensiuniin cm.)

Retur se aplica aceeasi valoare facturata pentru expedierea initiala.

\

Zona Externa 2,2 eur/livrare in zona care nu este acoperita de servicii de curierat (doar in Romania)

Index de combustibil  valabila pe pagina web https://www.tcecourier.com/fuel-charge
Facturare

Timp de tranzit

tarifele sunt exprimate in RON fara TVA
timpul de tranzit este orientativ si este exprimat in zile lucratoare

Ramburs Card timpul de tranzit este orientativ si este exprimat in zile lucratoare

Cash-on-Delivery (COD) - Solutia inteligenta de plata pentru livrari in Romania si Europa

Oferirea Serviciului Cash-on-Delivery (COD) Livrare cu Ramburs , ca optiune de platéd sporeste increderea
clientilor sicreste vanzarile pentru afacerile online. Serviciul nostru COD in Roménia siin intreaga Europa
asigura tranzactii sigure si convenabile, facandu-l ideal pentru comertul electronic si livrarile B2B.
Principalele avantaje ale livrarii COD

Cresterea vanzarilor si a increderii clientilor — Multi clienti prefera sa plateasca la livrare, ceea ce duce la
rate de conversie mai mari.

Colectare rapida si sigura a platilor — Platile sunt gestionate in siguranta si transferate eficient in contul
dvs.

Acoperire extinsa pe piata — Vindeti cu incredere clientilor care nu folosesc plati online.

Reducerea anularii comenzilor — Clientii sunt mai predispusi sa accepte o comanda COD, minimizand
abandonul cosului.

Integrare si urmdrire perfecta — Sistemul nostru asigura urmarirea in timp real a expedierilor COD pentru
transparenta deplina.

CURIERAT RAMBURS NATIONAL SI INTERNATIONAL

serviciul de livrare plicuri si colete cu ramburs in Romania sau Strainatate

{BULGARIA B BG 21.5 24.1 25.2 264 276
CROATIA i HR 27.9 29.0 32.8 36.8 390
\CEHIA e CZ 285 33.5 34.5 36.4 402
GERMANIA L 34.8 39.8 39.8 46.0 51.9
\GRECIA I= GR 23.4 203 353 470 520 |
UNGARIW == MU | 204 | 306 318 | 330 341 |
ITALIA 1 B 37.0 37.2 37.4 63.9 641 |
:POLONIA e PL 22.4 22.6 26.1 29.6 331 i
SLOVACIA S SK 225 229 257 29.5 31
;SLOVENIA B SL 26.8 27.1 31.8 34.1 363 |
{ROMANIA RO 12.0 13.0 15.5 16.8 18.1

Ramburs

| Limita Ramburs/order

Timp de Tranzit

:BULGARIA RON 50 | <=200 BGN 2-3 zile

CROATIA RON 50 <=1250 EUR 3-4 zile i
CZECH RON 50|  <=500000ZK 23 zile )
GERMANY T RON 1751 <1000EUR T 35zile
:GREECE RON 65 | <=1500 EUR 3-4zile .
HUNGARY 7 RON 50l <soooomur i 23zl
ITALY RON 10.0 <= 150 EUR 3-4 Zile .
‘POLAND RON 50 <« a000pPIN T 23zl
'SLOVAKIA RON 50 <= 800 EUR 23 7ile .
SLOVENIA T RON 50 < 500EUR T 23zl
'ROMANIA RON 50 <= 5000 RON 1



